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» Komunikasi antara
generasi tingkatkan
mutu organisasi

Oleh Fatin Hafizah
Mohd Shahar

leteran bertentangan
Vdengan orang muda!

Pastinya, ia bukan
satu isu luar biasa kerana
sejak sekian lama terutama
dalam organisasi sudah pun
terbina, dua atau lebih gene-
rasi. Justeru, tidak sehaluan,
pertelingkahan atau berseli-
sih pendapat dan mempunyai
pandangan berbeza, sudah
tentu wujud antara dua gene-
rasi berkenaan.

Perubahan budaya dan
intelektual turut membuk-
tikan jurang antara generasi
itu semakin besar. Perkara
itu bukan saja mengubah
pasaran ekonomi, tetapi juga
landskap politik dunia.

_ Tidak dapat. dmaﬁkan ge-
- nerasi awal atau baby boomers

dan zoomer memiliki lebih
banyak pengamalan, namun
generasi berikutnya iaitu X, Y
dan Z turut memiliki kelebi-
han tersendiri, bahkan perlu
diperakui.

Peredaran masa juga men-
Jjadikan generasi baru dilihat
lebih berani, proaktif, cergas,
kreatif dan paling penting
dapat memberikan perspektif
dari sudut yang lebih moden.

Secara tidak langsung,
baby boomers sudah lama
menguasai carta organisasi

tentunya memiliki- perilaku
berlainan, malah bercampur
dengan keunikan intelektual
tersendiri. Apa yang berkesan
untuk seseorang itu tidak
ls:lrlr:esn‘nya baik bagi individu

Menghu:m lanjut hal itu,
Ketua Pegawai Eksekutif TMI
Consultancy Sdn Bhd, George
Aveling, berkata kelainan
generasi mela n
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® Jumlah penduduk Malaysia 28.6 juta dianggarkan
‘meningkat 35 (%) kepada 38.6 juta menjelang 2040.

) 014 tahun > 27.4 %
15-64 tahun > 67.6%

65+ tahun > 5%

Pertengahan usia: 26.3%

2010 |

"Pastinya ramai tidak
sukakan konflik, tetapi ada
kala ia perlu untuk mem-
bantu kemajuan. Banyak
yang dapat dikecapi sekira-
nya generasi matang dapat
memahami dan menghar-

gai kelainan generasi Y dan 0-14 tahun > 24 %
Z dengan mengikut cara 2020 - 15-64 tahun > 69.2%
mereka menilai, melihat dan 65+ tahun > 6.8%

melakukan sesuatu. | Pertengahan usia: 29.9%

kecenderungan perbezaan
dalam jangkaan, pemaha-
man, kebiasaan terhadap
sesuatu perkara.

Jelasnya, kelainan itu
Jjuga perlu dikuasai majikan
terutama golongan baby
zoomer yang lazimnya berada
pada kedudukan pengurus
memandangkan persefaha—

generasi Y
dan Z satu kerugian kerana
keupayaan mereka tangkas
‘membuat sesuatu keputusan,
terutama berkaitan dengan
rangkaian global," katanya
ketika ditemui di pejabat
syarikat pembangunan dan
latihan pertubuhan itu, baru-
baruini. °

pengurusan dan
lian kini terpaksa beralih
kuasa keha-

man dan kom-

umkasl yang bagus dapat

dlran generasi Y berada
ipok sama.

Pada masa sama, jarak
'usia antara generasi Y juga
lebih besar berbanding X
menyebabkan keadaan me-
nampakkan jurang perbe-
zaan lebih ketara.

Setiap generasi dikendali

suasana mesra
antara semua generasi.

o

PEMIMPIN
PERLU
BERPERANAN
PENTING
MEWUJUDKAN
PERSEKITARAN
PRODUKTIF
SEKALI GUS
MENJADIKAN
GABUNGAN
TIGA GENERASI
SERASI"

George Aveling,
Ketua Pegawai
Eksekutif TMI
Consultancy Sdn Bhd

Perpaduan antara
generasi amat penting
untuk mewujudkan
suasana kerja lebih
berkesan.  [GAMBARHIASAN]

berkesan
Berbekalkan kepakaran
idang perancangan
strategik, perkhidmatan
maklum balas pelanggan,
pelanggan dan pekerja,
pemasaran dan komunikasi
pemasaran, George ber-
pendapat, interaksi antara berikan ruang dan pemaha-
semua pihak amat penting man IEblh baik terhadap nerasi dalam memegang "Tonggak utama ialah
untuk mewujudkan sua- mereka yang baru kerana tanggungjawab diberikan pemimpin mereka yang perlu
sana lebih efektif dalam satu setiap jurang dapat diisi tidak sama. George mem- berperanan penting untuk
organisasi. ‘menerusi komunikasi. beritahu, usaha majikan mewujudkan persekitaran
Namun, katanya, keeng: untuk mengenali cara tu- produktif sekali gus men-
ganan toleransi antara gene- pekerja gasan diusaha pekerja bawa- jadikan gabungan tiga ge-
rasi dilihat berada pada tahap "Ketiga-tiga generasi ini dige- han amat per nerasi serasi. Biarpun setiap
kritikal kerana egosentrik raklmnulehperkarayangbw Penenmaan karakter generasi dibesarkan dalam
masing-masing masih lan mereka memiliki berbeza antara generasi. suasana berlainan, tetapi

’l‘ingkah laku setiap ge- mereka sendiri. Generasi Y
lebih terdedah
kepada aplikasi
‘moden seperti
gajet dan
internet.

tinggi. tankan berbeza. Malangnya  sebenarnya banyak mem- keperluan asas seperti kefa-
"Jurang antara generasj di Asia, ramai majikan berikan faedah bukan saja haman, fleksibel, ganjaran
dapat dikawal sekiranya mengenal pastimasalahini," organisasi, tetapijuga ~ dan interaksi adalah keper-
golongan veteran dapat mem: Katanya. kumpulan dikendalikan luan utama," katanya. b,
- .
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Generasi X, merujuk pada kadar untuk mempengaruhi | dan menganggapnya ¢ dan integriti serta 12 tahun. Komunikasi : kerjaya mereka namun : maan besar kepada | Generasi Y (1980
YdanZz kelahiran yang tinggi  : keputusan mereka. sebagai media hubungan antara berkesan dan pemaha- : mengikuti gaya keluarga dan majikan : dan 2000)

4 Y selepas Perang tidak memerlukan satu sama lain dan man terhadap kelainan : hidup mereka. perlu menyediakan © Lebih suka bekerja
Istilah Generasi X, Dunia Kedua. The Baby Bust kepakaran (non- inginkan sesuatu keperluan serta ©® Mereka memilih insentif berkaitan dalam kumpulan
Y dan Z digunakan © Sewaktu pepera- (lahir di antara specialist media) secara pantas (speed). : kepentingan dalam untuk berkerja keperluan keluarga. : dengan peluang
untuk merujuk kepada : ngan, ramai pasangan : 1965 - 1976) - untuk melahirkan kalangan pelbagai dua ke tiga hari ® Sering mencari yang luas untuk
kelompok generasi ;| menangguhkan Generasi X pandangan mereka. Generation generasi adalah antara  : seminy peluang keemasan. : melahirkan idea.
dalam kumpulan kelahiran disebabkan | ® Kadar kelahiran di (lahir di antara cara terbaik untuk © Takut kehilangan | ® Mereka tidak © Pandangan
umur tertentu. faktor kesusahan. Amerika Syarikat turun : The Echo of the 1998 hingga seka- menyelesaikan masa-  ; kestabilan dan jarang : setia ke mereka dibentuk
Don Tapscott dalam ® Mereka adalah dengan mendadak Baby Boom (lahir rang) - Generasi lah di tempat kerja. ‘menurunkan iimu’. syarikat seballknya melalui realiti
bukunya Grown Up kelompok generasi dan istilah Generasi X : di antara 1977 © Satu faktor - Perbezaan antara © Setia kepada menunjukkan sikap teknologi
Digital membahagikan : hidup berdikari merujuk kepada kum- | 1997) - Generasi ¥ | mengapa Net Gen generasi mengikut Kerjaya dan itu kepada pengurus. | © Kreatif.
demografi penduduk dan tidak lagiterlalu  : pulan terpinggir ® Generasi Y kekal agak lama ialah  : buku tulisan Cheryl pasangan mereka. ® Sering dilihat © Lebih suka
kepada beberapa bergantung kepada dalam masyarakat. : (berumur antara wanita pada ketika Cran dalam 101 cara ©® Menghargai sebagai pencabar. berkomunikasi.
kelompok berikut: keluarga. ® Walaupun mereka ;11 tahun hingga 31 ini memilih untuk untuk membuatkan tanggungjawab ® Generasi ini memi- ¢ ® Ingin menjadi
® Mereka memen- mendapat pendidikan ; tahun) ialah mereka berkeluarga dan setiap generasi ditunjukkan lih untuk dihargai terkenal dan

The Baby Boom tingkan kerjaya lebih baik berbanding  : inginkan kebe- melahirkan anak seronok berkerja. generasi X dan Y dan perhatian dalam : bersosial.
(lahir di antara atau pekerjaan. baby boom, mereka basan membuat pada usia yang dalam soal kerjaya. setiap pencapaian. © Memilih untuk
1946 - 1964) ® Generasi ini bergan- : tetap ditenggelami pilihan dan bersuara. : agak lewat iaitu seki- i Zoomers (dila- . i ®Sering dilihat dibimbing, beri
® Istilah baby tung kepada penylavan generasi terdahulu. : ® Generasi ini turut tar 30-an atau 40-an. ; hirkan 1945-1963) Generasi X (dila- sebagai generasi panduan dan pada
boom digunakan - seperti televisyen, © Gen X ialah menghargai keter- | ® Umuranak mereka | ® Generasi ini hirkan 1964-1979)  : ditindas Baby masa sama idea
Don Tapscott radio dan akhbar generasi internet bukaan, ketelusan : kini lazimnya melebihi : ingin meneruskan © Memberi keuta- Boomers. mereka didengari.




